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I Ogloszenie

Numer [
2026-128538-290728 290728

Powstaje w kontekscie projektu
FERS.04.13-IP.06-0018/23 - Ustronnska Premia Spoteczna

Tytut

Swiadczenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osob, ktére wymagajg opieki i pomocy
w zaspokajaniu nlezbednych potrzeb zyciowych w ramach
programu pn.: ,Ustronska Premia Spoteczna”

Warunki zmiany umowy

1.Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej albo elektronicznej w formie przewidzianej
przepisami prawa, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem przypadkow wyraznie przewidzianych w
Umowie.

2.Zmiany Umowy moga by¢ dokonywane w szczegolnosci w przypadku:

1)zmiany przepiséw prawa;

2)zmiany zasad realizacji Projektu;

3)zmiany wytycznych dotyczacych Projektu;

4)zmiany zapotrzebowania na ustugi;

5)koniecznosci zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug;

6)wystapienia okolicznosci niezaleznych od Stron, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania
Umowy.

3.Zmiana Umowy nie moze prowadzi¢ do naruszenia zasad konkurencyjnosci ani innych zasad
obowigzujgcych przy realizacji Projektu

Zataczniki
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Dodane do ogtoszenia w obowigzujgcej wersiji z dn. 2026-09-04
1. MOPS.ZP.271.3.01.2026_Zapytanie_ofertowe

Czy dopuszczalna oferta czesciowa?

NIE
Data opublikowania ogtoszenia Data ostatniej zmiany
2026-09-04 2026-09-04

Termin skladania ofert
2026-09-14 10:00:00

Dane adresowe ogtoszeniodawcy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Konopnickiej 40

43-450 Ustron

NIP: 5481077868

Osoby do kontaktu
Edyta Leszczyniska-Czernek
tel.: -
e-mail: mops@ustron.pl
I Czesci zamowienia
I Czesé: 1
Tytut czesci 1
Ustronska Premia Spoteczna

Czy dopuszczalne oferty wariantowe
NIE

Przedmioty zaméwienia do czesci 1

|
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Podkategoria

Ustugi inne

Opis

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych poprzez zapewnienie prawidtowego funkcjonowania w miejscu zamieszkania lub
pobytu osobom objetym wsparciem w formie ustug opiekunczych i specjalnych ustug opiekuiczych
dla oséb (mieszkancoéw miasta Ustron), ktére ze wzgledu na wiek, chorobe, niepetnosprawnosé
lub zagrozenie bezpieczernstwa, wymagajg opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych, a rodzina nie moze takiej pomocy zapewni¢, ale nie wymagajg ustug w zakresie
swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, zaktad opiekuiczo-leczniczy lub zaktad
pielegnacyjno-opiekunczy, ktére posiadajg decyzje administracyjng o przyznaniu ustug opiekuniczych
wydang przez Burmistrza Miasta Ustron.

Zamowienie realizowane jest w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 Dziatanie 04.13 wysokiej jakosci system witgczenia spotecznego.

Swiadczenie ustug opiekuriczych swoim zakresem obejmuije:

a)pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

-przygotowanie positkuy,

-dostarczanie positku ze stotéwki,

-podanie positkuy,

-robienie zakupow,

-palenie w piecy,

-dostarczanie wegla i drewna do mieszkania,

-dostarczanie wody do mieszkania,

-zatatwianie spraw urzedowych;

b)podstawowg opieke higieniczna:

-pomoc w utrzymaniu higieny osobistej podopiecznego,

-pomoc w zmianie bielizny osobistej, poscielowej, przestanie t6zka,

-utrzymanie w czystosci bielizny osobistej i poscielowej podopiecznego,

-utrzymanie w czystosci pomieszczen uzytkowanych przez podopiecznego,

-utrzymanie w czystosci sprzetu i urzadzen sanitarnych;

c)zapewnienie kontaktéw z otoczeniem;

d)pielegnacje — zalecang przez lekarza (nie wymagajgcg specjalistycznej wiedzy i kompetencji):
-zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,

-oktady, nacieranie, oklepywanie,

-pomiar parametrow zyciowych,
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-zamawianie wizyt lekarskich,
-kontakt z lekarzem i pielegniarkg srodowiskowg w sprawach dotyczacych zdrowia osoby, na rzecz
ktorej Swiadczone sg ustugi opiekuncze,
-realizowanie recept;
Wymogi zwigzane z realizacjg zamoéwienia:
1. Zapewnienie realizacji ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekurniczych w szacunkowej
ilosci 2000 godzin w okresie od dnia 1 listopada 2026 r. do dnia 31 maja 2027 r. (przez 7 dni w
tygodniu), w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 06:00 do 21:00 oraz w dni wolne
(soboty, niedziele, $wieta) od godziny 6:00 do 21:00 zgodnie z indywidualnymi zleceniami.
2. Realizowanie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych na rzecz osob, ktore
posiadajg decyzje administracyjng o przyznaniu Swiadczenia, wydang przez Burmistrza Miasta
Ustron, po otrzymaniu z MOPS pisemnego zlecenia na wykonanie ustugi. Zlecenie przekazywane
bedzie w formie elektronicznej, a w szczegdlnych przypadkach odbierane bedzie w siedzibie Osrodka,
przez upowazniong osobe, po otrzymaniu wczesniejszej informaciji telefonicznej z MOPS. W zleceniu
okreslone bedzie:
1)miejsce realizacji ustugi,
2)czas trwania ustugi (termin, ilo$¢ godzin oraz ilo$¢ wejs¢ do srodowiska),
3)szczegotowy zakres czynnosci do wykonania oraz ewentualne uwagi;
3.Po przyjeciu zlecenia, a przed rozpoczeciem jego realizacji, poinformowanie MOPS (w formie
elektronicznej, a w szczegdlnych przypadkach w formie pisemnej) jak i osoby objetej pomocg w
formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuriczych, o czasie i osobie wyznaczonej
do swiadczenia ustugi. Obowigzek ten istnieje rowniez w przypadku dokonywania zmian.
4.Przez godzine swiadczenia ustugi nalezy rozumie¢ godzine zegarowa (60 minut) $wiadczenia
ustugi w miejscu zamieszkania podopiecznego, a takze wykonania na jego rzecz zleconych czynnosci
poza miejscem zamieszkania, takich jak np. zatatwienie spraw urzedowych, dokonanie niezbednych
zakupow itp. Do czasu swiadczonych ustug nie wlicza sie czasu dotarcia opiekuna do miejsca
Swiadczenia ustug.
5.0bjecie podopiecznego opiekg musi nastgpic¢ niezwtocznie od chwili zgtoszenia zapotrzebowania
przez Zamawiajgcego lub zgodnie z terminem okreslonym w zleceniu.
6.Informowanie MOPS w Ustroniu o kazdorazowym niewykonaniu, czasowym zawieszeniu,
wznowieniu, rezygnacji, przebywaniu w instytucji zapewniajgcej catodobowg opieke lub smierci
osoby objetej ustugami opiekuriczymi niezwtoczne telefoniczne, tj. w dniu, w ktérym zdarzenie
nastgpito, a w ciggu 2 dni roboczych pisemne lub w formie elektroniczne;.
7.Niezwtoczne informowanie MOPS o kazdej zmianie sytuacji zyciowej oséb objetych pomoca w
formie ustug opiekunczych majgcej wptyw na przyznane swiadczenie.
8.Wspotpraca z pracownikami socjalnymi oraz innymi pracownikami MOPS polegajgca na
wymianie informacji dotyczacych osob i rodzin objetych pomocg w formie ustug opiekuriiczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych.

9.0soby realizujgce okreslone ustugi zobowigzane sg do prowadzenia na biezgco kart pracy w
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formacie A5 dokumentujgce czas i termin $wiadczonych ustug z podpisem swiadczeniobiorcy,
jego cztonka rodziny lub innej wskazanej przez niego osoby (z wytgczeniem osoby realizujgce;j
ustugi opiekuncze), a w przypadku czasowego zawieszenia przez swiadczeniobiorce realizacji ustug
Wykonawca jest zobowigzany do dotgczenia oswiadczenia stanowigcego zatgcznik do karty pracy
(wzory kart zostang udostepnione przez Zamawiajgcego).
10.0soby realizujgce okreslone ustugi zobowigzane sg do prowadzenia na biezgco
dziennika czynnosci opiekunczych dokumentujgcego ewidencje wykonania zleconych czynnosci
opiekunczych. Ewidencji podlega data, rodzaj wykonywanych czynnosci, ewentualne uwagi oraz
czytelny podpis osoby dokonujgcej wpisu. Dziennik prowadzony jest w formie papierowe;j i
przechowywany jest w miejscu zamieszkania osoby korzystajgcej z ustug. Do dziennika dotgczony
jest zakres Swiadczonych ustug.
11.Zapewnienie wykwalifikowanej kadry - do realizacji ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych oséb, ktore:
1)ukonczyty odpowiedni kurs lub szkolenie w zakresie podstawowych umiejetnosci koniecznych
do sprawowania opieki nad osobami starszymi badz z niepetnosprawnosciami potwierdzone
zaswiadczeniami o ukonczeniu kursu lub szkolenia, lub
2)posiadajg kwalifikacje do wykonywania zawodu pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawne;j,
opiekunki srodowiskowej lub innego pokrewnego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci
pozwalajgce $wiadczy¢ ustugi opiekuncze, oraz
3)ukonczyty szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,
4)ztozyty podmiotowi $wiadczgcemu ustugi opiekuricze o$wiadczenie o zdolnosci pod wzgledem
psychofizycznym do swiadczenia takich ustug,
12.Zapewnienie osobom wykonujgcym ustugi dokumentu ze zdjeciem, imieniem i nazwiskiem oraz
nazwa i numerem telefonu Zamawiajgcego.
13.Zapewnienie, iz wszystkie osoby, niezaleznie od formy zatrudnienia, skierowane do wykonywania
czynnosci w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych bedg posiada¢ stan zdrowia pozwalajacy
na swiadczenie danego typu ustug potwierdzony aktualnym zaswiadczeniem lekarskim lekarza
medycyny pracy o zdolnosci do wykonywania danego rodzaju ustug oraz beda miaty predyspozycje
fizyczne i psychiczne do pracy z ludzmi starszymi badz chorymi.
14.Wyposazenie oséb wykonujgcych ustugi w srodki ochrony osobistej tj. rekawice ochronne, fartuch
ochronny, w zalecone przez lekarza wzmozone srodki ochrony osobistej tj. m.in. kombinezon
jednorazowy z kapturem, maseczka ochronna jednorazowa, ochraniacze na obuwie, inne srodki
ochronne wprowadzone odrebnymi przepisami w wyniku wystgpienia sytuacji szczegdlnych, np.
pandemia.
15.Zagwarantowanie pracownikom MOPS i swiadczeniobiorcom mozliwosci kontaktu
telefonicznego w dniach od poniedziatku do niedzieli w godzinach realizacji ustug.
16.Wyklucza sie mozliwos¢ realizacji ustug przez osoby:
1)niepetnoletnie,

2)catkowicie niezdolne do pracy i samodzielnej egzystencji,
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3)nieposiadajgce zaswiadczenia lekarza medycyny pracy o zdolnosci do wykonywania danego
rodzaju ustug,
4)nie posiadajgce wymaganych kwalifikacji do realizacji okreslonego typu ustug,
5)bedace cztonkami najblizszej rodziny, osobami pozostajgcymi w konkubinacie ani inne wspdlnie
zamieszkujgce z osobg korzystajgca z ustug opiekunczych,
6)oddzielnie zamieszkujgcego matzonka, wstepnych i zstepnych osoby, na rzecz ktérej $wiadczone
sg ustugi opiekuncze.
17.0soby Swiadczgce ustugi zobowigzane sg wykonywac¢ powierzone im zadanie przy zachowaniu
nalezytej starannosci, wysokich standardow etycznych i moralnych oraz do przestrzegania
nastepujgcych zasad:
1)legitymowania sie dokumentem (identyfikator z imieniem i nazwiskiem oraz nazwa i telefonem
podmiotu realizujgcego zadanie),
2)zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskajg w trakcie
petnienia obowigzkow, a w szczegdlnosci nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych
Swiadczeniobiorcéw, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej,
3)niewprowadzania do mieszkan $wiadczeniobiorcy oséb nieupowaznionych oraz zwierzat,
4)poszanowania intymnosci i godnosci osobistej osoby, na rzecz ktérej Swiadczone sg ustugi i
respektowanie jej prawa do samostanowienia.
18.Utrzymywanie statej wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz oséb starszych i z
niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci z MOPS w Ustroniu.
19.Stosowanie sie do zasad bezpieczenstwa oraz ograniczen i obostrzen wynikajgcych z sytuaciji
obowigzujgcej w danym okresie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, tj. podejmowanie wszelkich
dziatan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom i podopiecznym, zgodnie z
wytycznymi wydawanymi przez wtasciwe organy.

Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia zawiera zapytanie ofertowe.

Kody CPV

85311100-3 Ustugi opieki spotecznej dla osdb starszych
85311200-4 Ustugi opieki spotecznej dla osdb niepetnosprawnych
85312100-0 Ustugi opieki dziennej

Miejsca realizacji

adres
Kraj Wojewodztwo
Polska Slaskie

Powiat Gmina
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cieszynski Ustron

Miejscowos¢

Ustron

Warunki, jakie musi spetnia¢ oferent

Typ
Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci

Opis

Zgodnie z art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej, (t.j. Dz.U. z

2025r., poz. 806) w postepowaniu moga wzigé udziat wytgcznie przedsiebiorstwa spoteczne
dziatajgce na podstawie ustawy lub wtasciwych przepisow panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Typ
Wiedza i doswiadczenie

Opis
Wykonawca musi posiada¢ co najmniej 3-letnie doswiadczenie w pracy z osobami
niepetnosprawnymi.

Typ
Osoby zdolne do wykonania zamdwienia

Opis

Wykonawca musi dysponowac potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia lub posiadaé dostep do potencjatu technicznego i os6b zdolnych do wykonania
zamowienia

Kryteria oceny do czesci 1

Czy kryterium cenowe?
TAK

Opis
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Jako kryterium wyboru oferty przyjmuje sie kryterium ceny: Cena — 100 %.

Opis sposobu przyznawania punktacji w kryterium Cena:

Oferta, ktora przedstawia najnizszg cene zostanie uznana za najkorzystniejszg. Pozostate oferty zostang
sklasyfikowane w kolejnosci od najnizszej ceny do najwyzszej

I Podsumowanie

0s$ czasu zwigzana z ogltoszeniem i ofertowaniem
->2026-09-04 - data opublikowania

->2026-09-14 10:00:00 - termin sktadania ofert

L}
-> 2277-22-2? - planowany termin podpisania umowy

0s$ czasu realizacji przedmiotéw zamdwienia

Brak zdefiniowanych etapéw dla przedmiotow zamdwienia.



