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UMOWA NR MOPS.ZP.272.3.02.2026
o kompleksową organizację, uruchomienie oraz prowadzenie mieszkania treningowego

zawarta w dniu __.__.____ r. w Ustroniu pomiędzy:

MIASTEM USTROŃ, NIP: 5482407434 – Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ustroniu z siedzibą w 43-450 Ustroń ul. M. Konopnickiej 40, reprezentowanym przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustroniu – Wioletę Chabrajską, zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” albo „MOPS”,
a
_________________________________________________________________________ zwaną dalej „Wykonawcą”, zaś wspólnie dalej „Stronami”

Zamówienie nie przekroczy kwoty 170.000 zł netto na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2026 r., poz. 793 z późn. zm.). Podstawę zawarcia umowy – udzielenia zamówienia stanowi wybór oferty dokonany na podstawie ZARZĄDZENIA Burmistrza Miasta Ustroń Nr 14/2021 z dnia 18 stycznia 2021 r. w sprawie systemu udzielania zamówień, w tym zamówień publicznych dla Miasta Ustroń i gminnych jednostek organizacyjnych z późn. zm.

[bookmark: podstawa-prawna-i-przedmiot-umowy]§ 1. 
Podstawa prawna i przedmiot umowy
1. Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu dotyczącym wyboru wykonawcy usługi w ramach projektu grantowego „Ustrońska Premia Społeczna”, realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027, Działanie 04.13 Wysokiej jakości system włączenia społecznego.
1. Umowa realizowana jest w szczególności na podstawie:
0. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w szczególności art. 53;
0. rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 30 października 2023 r. w sprawie mieszkań treningowych i wspomaganych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2354), zwanego dalej „Rozporządzeniem”;
0. przepisów dotyczących ochrony danych osobowych;
0. przepisów dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony  przeciwpożarowej;
0. zasad określonych w ogłoszeniu o konkursie ofert/zapytaniu ofertowym oraz ofercie Wykonawcy, stanowiących integralną część niniejszej umowy.
1. Przedmiotem umowy jest udostępnienie, dostosowanie i prowadzenie na terenie miasta Ustroń mieszkania treningowego dla dwóch osób pełnoletnich, które ze względu na swoją sytuację życiową, niepełnosprawność lub chorobę potrzebują wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w szczególności osób z zaburzeniami psychicznymi, które nie wymagają usług świadczonych przez jednostkę zapewniającą całodobową opiekę.
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zadania w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, zasadami określonymi w niniejszej umowie oraz indywidualnymi potrzebami osób korzystających ze wsparcia.
1. Mieszkanie treningowe będzie przeznaczone dla maksymalnie dwóch mieszkańców jednocześnie, wskazanych lub skierowanych przez Zamawiającego zgodnie z obowiązującymi przepisami.
[bookmark: okres-realizacji]§ 2.
Okres realizacji
1. Umowa zostaje zawarta na okres od 1 listopada 2026 r. do 31 maja 2027 r.
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia pełnej gotowości do realizacji usługi od dnia 1 listopada 2026 r., w szczególności poprzez:
0. zapewnienie odpowiedniego lokalu;
0. wyposażenie i dostosowanie mieszkania;
0. zapewnienie odpowiedniej kadry;
0. przygotowanie dokumentacji;
0. opracowanie Regulaminu korzystania z mieszkania treningowego;
0. zapewnienie możliwości niezwłocznego przyjęcia mieszkańców skierowanych przez Zamawiającego.
1. Jeżeli zachodzi konieczność wcześniejszego przygotowania lokalu lub dokumentacji, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia tych czynności w terminie umożliwiającym rozpoczęcie świadczenia usług od dnia 1 listopada 2026 r.
[bookmark: lokal-mieszkania-treningowego]
§ 3.
Lokal mieszkania treningowego
1. Wykonawca zapewnia lokal znajdujący się na terenie miasta Ustroń, przeznaczony do realizacji niniejszej umowy.
1. Lokal musi spełniać wymagania określone w obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w § 6 Rozporządzenia.
1. Wykonawca oświadcza, że posiada tytuł prawny umożliwiający mu korzystanie z lokalu oraz realizację w nim niniejszej umowy przez cały okres jej obowiązywania.
1. Wykonawca zapewnia, że lokal:
0. zapewnia mieszkańcom warunki do całodobowego pobytu;
0. zapewnia odpowiednią powierzchnię użytkową;
0. posiada odpowiednią liczbę pomieszczeń mieszkalnych;
0. posiada kuchnię lub aneks kuchenny;
0. posiada łazienkę oraz ustęp zgodnie z wymaganiami Rozporządzenia;
0. jest wyposażony w niezbędne meble i sprzęty;
0. posiada pralkę automatyczną;
0. posiada telewizor lub komputer z dostępem do Internetu;
0. jest dostosowany do indywidualnych potrzeb mieszkańców, w tym potrzeb wynikających z niepełnosprawności.
1. W pomieszczeniu mieszkalnym każdemu mieszkańcowi Wykonawca zapewnia co najmniej łóżko lub tapczan, szafę ubraniową, szafkę nocną oraz krzesło lub fotel.
1. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego utrzymywania lokalu w stanie zapewniającym bezpieczeństwo, higienę, odpowiedni standard i możliwość prawidłowego świadczenia usług.
1. Wykonawca ponosi koszty związane z:
0. wynajmem lub utrzymaniem lokalu;
0. mediami;
0. bieżącym utrzymaniem lokalu;
0. wyposażeniem i doposażeniem;
0. środkami czystości i higieny niezbędnymi do prawidłowego funkcjonowania mieszkania;
0. naprawami i usuwaniem usterek wynikających z normalnej eksploatacji;
0. zapewnieniem odpowiednich warunków bezpieczeństwa.
1. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego zmienić lokalizacji mieszkania treningowego.
[bookmark: zakres-usług]§ 4.
Zakres usług
1. Wykonawca zapewnia mieszkańcom:
0. usługi bytowe w postaci miejsca całodobowego pobytu;
0. usługi treningowe i wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb;
0. działania zmierzające do rozwijania lub utrwalania samodzielności;
0. wsparcie w integracji ze społecznością lokalną;
0. współpracę z pracownikiem socjalnym Zamawiającego oraz innymi osobami zaangażowanymi w proces wsparcia.
1. Usługi świadczone będą przez 3 godziny dziennie, 7 dni w tygodniu, od poniedziałku do niedzieli, w godzinach od 6:00 do 22:00, przy czym konkretne godziny świadczenia wsparcia będą dostosowywane do indywidualnych potrzeb mieszkańców.
1. W ramach usług treningowych Wykonawca zapewnia w szczególności wsparcie w zakresie:
0. samoobsługi;
0. zaspokajania codziennych potrzeb życiowych, w tym przygotowywania posiłków;
0. efektywnego zarządzania czasem;
0. efektywnego zarządzania finansami;
0. prowadzenia gospodarstwa domowego;
0. załatwiania spraw osobistych i urzędowych;
0. utrzymywania więzi rodzinnych;
0. rozwiązywania konfliktów interpersonalnych;
0. rozwijania autonomii decyzyjnej;
0. uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej;
0. poszukiwania zatrudnienia i utrzymania zatrudnienia – w przypadku osób zdolnych do wykonywania pracy;
0. rozwijania innych umiejętności określonych w indywidualnym planie wsparcia.
1. Wsparcie będzie prowadzone w sposób aktywizujący i wzmacniający samodzielność mieszkańca, z poszanowaniem jego godności, prywatności, intymności, prawa do wyboru i samostanowienia.
1. Usługi będą świadczone zgodnie z indywidualnym planem wsparcia i treningu opracowanym dla każdego mieszkańca.
1. Zakres wsparcia może być modyfikowany w okresie pobytu mieszkańca, stosownie do zmiany jego sytuacji i potrzeb, na zasadach określonych w indywidualnym planie wsparcia.

[bookmark: personel-wykonawcy]§ 5.
Personel Wykonawcy
1. Wykonawca zapewnia personel posiadający kwalifikacje, doświadczenie i kompetencje odpowiednie do rodzaju świadczonych usług oraz potrzeb mieszkańców.
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za dobór, zatrudnienie, wynagrodzenie i organizację pracy personelu realizującego usługę.
1. Wykonawca zapewnia ciągłość realizacji usług również w przypadku nieobecności osoby realizującej wsparcie, w szczególności z powodu choroby, urlopu lub innych przyczyn.
1. Wykonawca wyznacza osobę odpowiedzialną za bieżącą koordynację realizacji umowy:
             ……………………………………………………………………
              tel. ………………………………………, e-mail: ………………………………………
1. Zamawiający ma prawo żądać zmiany osoby realizującej zadania, jeżeli jej działania powodują zagrożenie prawidłowej realizacji usługi, naruszają prawa mieszkańców lub przepisy prawa.
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia personelowi odpowiednich warunków do realizacji zadań oraz do zapoznania go z Regulaminem mieszkania, indywidualnymi planami wsparcia oraz zasadami ochrony praw mieszkańców.

[bookmark: indywidualne-plany-wsparcia-i-treningu]§ 6.
Indywidualne plany wsparcia i treningu
1. Dla każdego mieszkańca Wykonawca, wspólnie z Zamawiającym, opracowuje indywidualny plan wsparcia i treningu.
1. Plan, o którym mowa w ust. 1, określa w szczególności:
0. sytuację życiową mieszkańca;
0. jego zasoby i mocne strony;
0. zidentyfikowane potrzeby;
0. cele pobytu;
0. zakres niezbędnego wsparcia;
0. cele treningowe;
0. sposób realizacji poszczególnych działań;
0. przewidywane rezultaty;
0. sposób monitorowania postępów;
0. działania prowadzące do zwiększenia samodzielności mieszkańca;
0. zasady współpracy z rodziną lub innymi osobami ważnymi dla mieszkańca, jeżeli jest to zasadne i zgodne z jego wolą.
1. Plan opracowywany jest z udziałem mieszkańca, z uwzględnieniem jego możliwości, potrzeb, preferencji oraz prawa do samostanowienia.
1. W przypadku gdy stan osoby wskazuje na brak możliwości jej usamodzielnienia, nie sporządza się programu usamodzielnienia w zakresie, w jakim przepisy prawa przewidują taką możliwość.
1. Indywidualny plan wsparcia podlega bieżącemu monitorowaniu i aktualizacji stosownie do zmiany sytuacji mieszkańca.

[bookmark: kontrakt-mieszkaniowy]§ 7.
Kontrakt mieszkaniowy
1. Przed wydaniem decyzji o skierowaniu osoby do mieszkania treningowego oraz przed wydaniem decyzji o przedłużeniu pobytu Strony dokonują ustaleń pomiędzy pracownikiem socjalnym Zamawiajacego, pracownikiem Wykonawcy oraz osobą ubiegającą się o pobyt lub jej przedstawicielem ustawowym, zakończonych podpisaniem kontraktu mieszkaniowego.
1. Kontrakt mieszkaniowy określa w szczególności:
0. cel pobytu;
0. okres pobytu;
0. rodzaj i zakres świadczonego wsparcia;
0. odpłatność osoby korzystającej ze wsparcia;
0. uprawnienia mieszkańca, w tym prawo do prywatności i intymności;
0. prawo do indywidualizacji i dostosowania pomocy do potrzeb;
0. prawo do dokonywania wyborów i samostanowienia;
0. prawo do włączenia społecznego;
0. sposób zgłaszania planowanej nieobecności;
0. zobowiązanie do przestrzegania Regulaminu mieszkania;
0. zasady i sposób realizacji programu usamodzielniania, jeżeli jest sporządzany;
0. skutki nieprzestrzegania ustalonych zasad.
1. Wykonawca zobowiązany jest przestrzegać postanowień kontraktu mieszkaniowego w zakresie dotyczącym realizowanych przez niego usług.
1. Wykonawca nie może jednostronnie zmieniać warunków kontraktu mieszkaniowego w zakresie wpływającym na prawa mieszkańca bez uzgodnienia z Zamawiającym i mieszkańcem, z zastrzeżeniem sytuacji wymagających niezwłocznego działania dla zapewnienia bezpieczeństwa.
[bookmark: regulamin-mieszkania-treningowego]§ 8.
Regulamin mieszkania treningowego
1. Wykonawca opracuje Regulamin korzystania z mieszkania treningowego i przedstawi go Zamawiającemu do akceptacji w terminie 14 dni od dnia podpisania niniejszej umowy.
1. Regulamin określa w szczególności:
0. zasady korzystania z pomieszczeń i wyposażenia;
0. prawa i obowiązki mieszkańców;
0. zasady utrzymywania porządku i czystości;
0. zasady przyjmowania gości;
0. zasady zgłaszania nieobecności;
0. zasady korzystania z urządzeń i sprzętu;
0. zasady postępowania w sytuacjach kryzysowych;
0. zasady ochrony prywatności i bezpieczeństwa mieszkańców;
0. zasady rozwiązywania konfliktów;
0. konsekwencje rażącego lub uporczywego naruszania zasad pobytu, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa.
1. Regulamin nie może ograniczać praw mieszkańców wynikających z przepisów prawa, decyzji administracyjnej, kontraktu mieszkaniowego ani niniejszej umowy.
1. Regulamin wymaga akceptacji Zamawiającego.

[bookmark: ocena-sytuacji-mieszkańca]§ 9.
Ocena sytuacji mieszkańca
1. Wykonawca wspólnie z Zamawiającym dokonuje oceny sytuacji osoby korzystającej z usług w mieszkaniu treningowym co najmniej raz na 3 miesiące.
1. Ocena obejmuje w szczególności:
0. stopień realizacji celów określonych w indywidualnym planie wsparcia;
0. poziom samodzielności mieszkańca;
0. osiągnięte rezultaty;
0. występujące trudności;
0. aktualne potrzeby mieszkańca;
0. zasadność kontynuowania pobytu;
0. potrzebę zmiany zakresu wsparcia.
1. Z oceny sporządza się dokumentację podpisaną przez osoby uczestniczące w jej dokonaniu.

[bookmark: dokumentacja]§ 10.
Dokumentacja
1. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji potwierdzającej prawidłową realizację zadania.
1. Dokumentacja obejmuje w szczególności:
0. ewidencję mieszkańców;
0. indywidualne plany wsparcia i treningu;
0. dokumentację prowadzonych działań;
0. dokumentację potwierdzającą realizację usług;
0. dokumentację dotyczącą osiąganych rezultatów;
0. dokumentację ocen sytuacji mieszkańców;
0. dokumentację dotyczącą zdarzeń istotnych dla bezpieczeństwa mieszkańców;
0. dokumentację dotyczącą współpracy z Zamawiającym;
0. dokumentację dotyczącą zgłaszanych nieobecności;
0. inne dokumenty wymagane przepisami prawa lub przez Zamawiającego.
1. Dokumentacja prowadzona jest w sposób rzetelny, czytelny, chronologiczny i umożliwiający zweryfikowanie zakresu oraz jakości świadczonych usług.
1. Dokumentacja podlega ochronie zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
1. Wykonawca przechowuje dokumentację przez okres wymagany przepisami prawa oraz zasadami finansowania zadania.

[bookmark: współpraca-ze-zleceniodawcą]§ 11.
Współpraca z Zamawiającym
1. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłej współpracy z:
0. pracownikami socjalnymi MOPS w Ustroniu;
0. koordynatorem projektu, jeżeli został wyznaczony;
0. innymi osobami wskazanymi przez Zamawiającego, w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji zadania.
1. Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego o:
0. istotnym pogorszeniu sytuacji mieszkańca;
0. zagrożeniu bezpieczeństwa mieszkańca lub innych osób;
0. poważnym naruszeniu Regulaminu;
0. konieczności zmiany zakresu wsparcia;
0. dłuższej nieobecności mieszkańca;
0. zdarzeniach mogących mieć wpływ na prawidłową realizację umowy;
0. utracie lub ograniczeniu możliwości korzystania z lokalu.
1. W sytuacji wymagającej natychmiastowej interwencji Wykonawca podejmuje działania adekwatne do zagrożenia, a następnie niezwłocznie zawiadamia właściwe służby oraz Zamawiającego.
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Prawa mieszkańców
1. Wykonawca zobowiązany jest do realizowania usług z poszanowaniem godności i praw mieszkańców.
1. W szczególności Wykonawca zapewnia mieszkańcom:
0. prawo do prywatności i intymności;
0. prawo do podmiotowego traktowania;
0. prawo do współdecydowania o sposobie udzielania wsparcia;
0. prawo do samostanowienia;
0. prawo do poszanowania przekonań i indywidualnych potrzeb;
0. prawo do kontaktów rodzinnych i społecznych;
0. ochronę przed przemocą, poniżającym traktowaniem, dyskryminacją i nadużyciami.
1. Wykonawca zobowiązany jest posiadać i stosować procedury reagowania na podejrzenie przemocy, wykorzystania, zaniedbania lub innych naruszeń praw mieszkańca.
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Gotowość do świadczenia usług
1. Strony ustalają, że wynagrodzenie Wykonawcy będzie rozliczane w formie stałej miesięcznej stawki za gotowość do realizacji usługi.
1. Przez gotowość do świadczenia usługi rozumie się pozostawanie przez Wykonawcę w stanie umożliwiającym niezwłoczne zapewnienie realizacji usługi przez cały okres obowiązywania umowy, w zakresie i na zasadach określonych w niniejszej umowie, zapytaniu ofertowym oraz ofercie Wykonawcy.
1. Gotowość obejmuje w szczególności:
0. zapewnienie dostępności odpowiedniego lokalu;
0. zapewnienie wyposażenia mieszkania;
0. zapewnienie kadry;
0. zapewnienie możliwości realizacji usług przez 7 dni w tygodniu;
0. zapewnienie możliwości przyjęcia mieszkańców;
0. prowadzenie wymaganej dokumentacji;
0. zapewnienie bieżącego utrzymania lokalu.
1. Wynagrodzenie z tytułu gotowości do świadczenia usługi przysługuje niezależnie od czasowej nieobecności mieszkańca, o ile Wykonawca pozostaje w gotowości do świadczenia usługi i prawidłowo realizuje pozostałe obowiązki wynikające z umowy.
1. Jeżeli brak realizacji usługi wynika z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności z braku lokalu, personelu lub innych zasobów niezbędnych do wykonania umowy, Zamawiający może odpowiednio obniżyć wynagrodzenie za okres, w którym Wykonawca nie pozostawał w gotowości do świadczenia usługi.
1. Szczegółowe zasady ustalania ewentualnego obniżenia wynagrodzenia określa § 15 umowy.

[bookmark: wynagrodzenie]§ 14.
Wynagrodzenie
1. Za prawidłową realizację przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości:………………… zł brutto miesięcznie, słownie:  ………………………………………………………….
1. Łączna maksymalna wartość umowy za okres od 1 listopada 2026 r. do 31 maja 2027 r. wynosi: ………………… zł brutto.
1. Wynagrodzenie będzie wypłacane miesięcznie, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury/rachunku oraz dokumentów wymaganych przez Zamawiającego.
1. Termin płatności wynosi 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury/rachunku.
1. Dane do faktury: Nabywca: Miasto Ustroń; Rynek 1; 43-450 Ustroń NIP 548-240-74-34 Odbiorca: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej; ul. Konopnickiej 40;43-450 Ustroń NIP 548-10-77-868
1. Wynagrodzenie będzie przekazywane na rachunek bankowy Wykonawcy:
	……………………………………………………………………………….
1. [bookmark: rozliczenie-miesięczne]Wykonawca oświadcza, że wynagrodzenie określone w niniejszym paragrafie obejmuje wszystkie koszty niezbędne do wykonania umowy i nie będzie żądał dodatkowego wynagrodzenia z tytułu czynności objętych przedmiotem umowy.

[bookmark: nienależyte-wykonanie-umowy]§ 15.
Nienależyte wykonanie umowy
1. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości Zamawiający może wezwać Wykonawcę do ich usunięcia w wyznaczonym terminie.
1. Jeżeli Wykonawca nie zapewnił gotowości do świadczenia usług przez część miesiąca z przyczyn leżących po jego stronie, wynagrodzenie za ten okres może zostać proporcjonalnie obniżone.
1. W przypadku braku możliwości świadczenia usług przez cały miesiąc z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może odmówić wypłaty wynagrodzenia za ten miesiąc.
1. Niezależnie od obniżenia wynagrodzenia Zamawiający może żądać naprawienia szkody na zasadach ogólnych, jeżeli szkoda powstała wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
1. W przypadku rażących lub powtarzających się naruszeń umowy Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach określonych w § 20.

[bookmark: kontrola-realizacji-umowy]§ 16.
Kontrola realizacji umowy
1. Zamawiający ma prawo kontrolować sposób realizacji umowy przez cały okres jej obowiązywania.
1. Kontrola może obejmować w szczególności:
0. lokal i jego wyposażenie;
0. dostępność personelu;
0. sposób świadczenia usług;
0. dokumentację;
0. realizację indywidualnych planów wsparcia;
0. realizację zaleceń wynikających z ocen sytuacji mieszkańców;
0. przestrzeganie praw mieszkańców.
1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu możliwość przeprowadzenia kontroli, z poszanowaniem prywatności mieszkańców.
1. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości Zamawiający może wydać zalecenia pokontrolne.
1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zaleceń pokontrolnych w terminie wskazanym przez Zamawiającego.

[bookmark: ochrona-danych-osobowych]§ 17.
Ochrona danych osobowych
1. Strony zobowiązują się do przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz przepisów krajowych.
1. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe mieszkańców wyłącznie w zakresie i celu niezbędnym do realizacji niniejszej umowy.
1. Jeżeli realizacja umowy wymaga powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego, Strony zawrą odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych albo odpowiednie postanowienia zostaną zawarte w załączniku do niniejszej umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje osoby zaangażowane w realizację umowy do zachowania poufności informacji dotyczących mieszkańców.

[bookmark: poufność]§ 18.
Poufność
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji dotyczących mieszkańców, ich sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, społecznej i finansowej, uzyskanych w związku z realizacją umowy.
1. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje również po zakończeniu niniejszej umowy, w zakresie wynikającym z przepisów prawa.

[bookmark: odpowiedzialność-wykonawcy]§ 19.
Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca odpowiada za prawidłowe, terminowe i zgodne z przepisami wykonanie przedmiotu umowy.
1. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osób, którymi posługuje się przy realizacji umowy, jak za działania i zaniechania własne.
1. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres realizacji umowy wymagane prawem ubezpieczenia związane z prowadzoną działalnością i realizacją usług, jeżeli obowiązek ich posiadania wynika z przepisów prawa lub warunków konkursu ofert.

[bookmark: rozwiązanie-i-odstąpienie-od-umowy]§ 20.
Rozwiązanie i odstąpienie od umowy
1. Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie na mocy porozumienia Stron.
1. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, w szczególności w przypadku:
0. utraty możliwości korzystania z lokalu;
0. niespełniania przez lokal wymaganych standardów;
0. braku wymaganej kadry;
0. powtarzającego się niewykonywania usług;
0. naruszenia praw mieszkańców;
0. naruszenia zasad ochrony danych osobowych;
0. stwarzania zagrożenia dla zdrowia lub życia mieszkańców;
0. podania nieprawdziwych informacji mających wpływ na realizację umowy;
0. rażących nieprawidłowości w prowadzeniu dokumentacji;
0. uporczywego niewykonywania zaleceń pokontrolnych.
1. Wykonawca może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzeżeniem obowiązku zapewnienia ciągłości wsparcia mieszkańcom do czasu przejęcia realizacji zadania przez inny podmiot lub zakończenia pobytu zgodnie z decyzjami administracyjnymi.
1. W przypadku rozwiązania umowy Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu dokumentację niezbędną do zapewnienia ciągłości wsparcia mieszkańców, z zachowaniem przepisów o ochronie danych osobowych.
[bookmark: zakaz-przenoszenia-obowiązków]§ 21.
Zakaz przenoszenia obowiązków
1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania całości przedmiotu umowy innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, z zastrzeżeniem przypadków dopuszczonych przez przepisy prawa oraz dokumentację konkursową.
1. Powierzenie części czynności osobom trzecim nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za prawidłową realizację umowy.

[bookmark: zmiany-umowy]§ 22.
Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej, jeżeli przepisy prawa dopuszczają taką formę, pod rygorem nieważności.
1. Zmiany nie mogą prowadzić do obejścia przepisów prawa ani zasad określonych w dokumentacji konkursowej.
1. Dopuszcza się zmiany umowy w szczególności w przypadku:
0. zmiany przepisów prawa mających wpływ na realizację zadania;
0. zmiany organizacji systemu wsparcia mieszkańców;
0. zmiany zakresu potrzeb mieszkańców;
0. konieczności dostosowania lokalu do zmienionych wymagań prawnych;
0. innych okoliczności, których Strony nie mogły przewidzieć w dniu zawarcia umowy, o ile zmiana jest dopuszczalna na podstawie obowiązujących przepisów oraz dokumentacji konkursowej.

[bookmark: osoby-do-kontaktu]§ 23.
Osoby do kontaktu
1. Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za bieżący kontakt jest:
	Edyta Leszczyńska-Czernek
	tel. 33 854 26 34 wew. 102
	e-mail: mops@ustron.pl
1. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za bieżący kontakt jest:
	………………………………………………………………………………
	tel. ………………………………………
	e-mail: ………………………………………
1. Zmiana osób wskazanych w niniejszym paragrafie nie wymaga aneksu do umowy, a jedynie pisemnego poinformowania drugiej Strony.

[bookmark: siła-wyższa]§ 25.
Siła wyższa
1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie obowiązków wynikających z umowy w zakresie, w jakim niewykonanie jest bezpośrednim skutkiem wystąpienia zdarzenia o charakterze siły wyższej, którego nie można było przewidzieć ani mu zapobiec przy zachowaniu należytej staranności.
1. Strona, która powołuje się na wystąpienie siły wyższej, zobowiązana jest niezwłocznie poinformować drugą Stronę o jej wystąpieniu i przewidywanym wpływie na realizację umowy.
1. Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia wszelkich możliwych działań w celu zapewnienia ciągłości i bezpieczeństwa wsparcia mieszkańców.

[bookmark: postanowienia-końcowe]§ 26.
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o pomocy społecznej oraz Rozporządzenia.
1. Integralną część umowy stanowią:
0. Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia;
0. Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy;
0. Załącznik nr 3 – Wykaz lokalu i jego wyposażenia;
0. Załącznik nr 4 – Wzór indywidualnego planu wsparcia i treningu;
0. Załącznik nr 5 – Wzór kontraktu mieszkaniowego;
1. Ewentualne spory wynikające z realizacji niniejszej umowy Strony będą w pierwszej kolejności rozwiązywać polubownie.
1. W przypadku braku możliwości polubownego rozwiązania sporu właściwy będzie sąd powszechny właściwy zgodnie z siedzibą Zamawiającego.
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednej dla każdej ze Stron.


ZAMAWIAJĄCY					    WYKONAWCA

…………………………………………		…………………………………………























[bookmark: załącznik-nr-1]ZAŁĄCZNIK NR 1
[bookmark: szczegółowy-opis-przedmiotu-umowy]SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY
[bookmark: załącznik-nr-2]1) Udostępnienie i prowadzenie mieszkania treningowego na terenie miasta Ustroń dla dwóch osób pełnoletnich, które ze względu na swoją sytuację życiową, niepełnosprawność lub chorobę potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w szczególności z zaburzeniami psychicznymi, które nie wymagają usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 30 października 2023 r. w sprawie mieszkań treningowych i wspomaganych. 
2) Świadczenie usług bytowych w postaci miejsca całodobowego pobytu, 
3) Świadczenie usług  wymienionych w § 3 i 4 Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 30 października 2023 r. w sprawie mieszkań treningowych i wspomaganych dostosowaną do indywidualnych potrzeb mieszkańców przez 3 godziny dziennie, 7 dni w tygodniu (od poniedziałku do niedzieli) w godzinach od 6:00 do 22:00.

Udostępnienie i dostosowanie mieszkania oraz wsparcie 2 uczestników wdrożonych w proces nabywania, rozwijania lub utrwalania samodzielności w zakresie codziennego funkcjonowania, prowadzenia gospodarstwa domowego oraz integracji społecznej w okresie od 1.11.2026 r. do 31.05.2027 r.
Opracowanie i realizacja wspólnie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ustroniu indywidualnych planów wsparcia i treningu dla każdego mieszkańca. Prowadzenie bieżącej dokumentacji pracy z uczestnikami. Współpraca z koordynatorem projektu i pracownikami socjalnymi. Doposażenie lokalu, bieżące utrzymanie czystości i standardu mieszkania.
Świadczenie usług  wymienionych w § 3 i 4 Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 30 października 2023 r. w sprawie mieszkań treningowych i wspomaganych w szczególności w zakresie:
a) samoobsługi;
b) zaspakajania codziennych potrzeb życiowych, w tym przygotowywania posiłków;
c) efektywnego zarządzania czasem;
d) efektywnego zarządzania finansami;
e) prowadzenia gospodarstwa domowego;
f) załatwiania spraw osobistych i urzędowych;
g) utrzymywania więzi rodzinnych;
h) rozwiązywania konfliktów interpersonalnych i rozwijania autonomii decyzyjnej;
i) uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej;
j) poszukiwania zatrudnienia oraz utrzymania zatrudnienia. 

Wykonawca zapewni realizację zadania w lokalu znajdującym się na terenie miasta Ustroń, spełniającym standardy określone w § 6 Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 30 października 2023 r. w sprawie mieszkań treningowych i wspomaganych, które zostaną udostępnione przez wykonawcę.

Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania, przed wydaniem decyzji o skierowaniu osoby do mieszkania treningowego oraz decyzji o przedłużeniu pobytu w mieszkaniu, ustaleń między pracownikiem socjalnym Zamawiającego, pracownikiem Wykonawcy oraz osobą ubiegającą się o pobyt w mieszkaniu treningowym lub jej przedstawicielem ustawowym, zakończonych podpisaniem kontraktu mieszkaniowego, który obejmuje:
a) cel pobytu;
b) okres pobytu;
c) rodzaj i zakres świadczonego wsparcia;
d) odpłatność osoby korzystającej ze wsparcia;
e) uprawnienia osoby korzystającej ze wsparcia, w tym prawa do prywatności i intymności, indywidualizacji i dostosowania do potrzeb pomocy, wyborów i samostanowienia, a także włączenia społecznego;
f) sposób zgłaszania planowanej nieobecności w mieszkaniu treningowym;
g) zobowiązanie się osoby ubiegającej się o pobyt w mieszkaniu treningowym do przestrzegania regulaminu pobytu;
h) zasady i sposób realizacji programu usamodzielniania osoby korzystającej ze wsparcia (w przypadku gdy stan osoby wskazuje na brak możliwości usamodzielnienia, programu usamodzielnienia nie sporządza się);
i) skutki nieprzestrzegania postanowień, o których mowa w lit. f – h.
6) Dokonywania oceny sytuacji osoby korzystającej z usług w mieszkaniu treningowym co najmniej raz na 3 miesiące.
7) Prowadzenia dokumentacji potwierdzającej realizację zadań. 
8) Prowadzenia dokumentacji potwierdzającej prowadzenie działań zmierzających do osiągnięcia oczekiwanych rezultatów.
9) Opracowania Regulaminu korzystania z mieszkania treningowego i przedstawienia go do akceptacji Zamawiającemu w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy.

Cena oferty powinna zawierać wszystkie miesięczne koszty związane z utworzeniem, wynajęciem i prowadzeniem (wraz z opisanymi wyżej usługami) mieszkania treningowego dla jednej osoby.

Wynagrodzenie będzie rozliczane w formie stałej miesięcznej stawki za gotowość do realizacji usługi, obejmującej w szczególności zapewnienie dostępności mieszkania oraz personelu niezbędnego do prawidłowej realizacji usługi, zgodnie z określonymi w zapytaniu standardami i zakresem świadczenia.
Przez gotowość do świadczenia usługi rozumie się pozostawanie przez Wykonawcę w stanie umożliwiającym niezwłoczne zapewnienie realizacji usługi przez cały okres, na jaki została zawarta umowa, w zakresie i na zasadach określonych w zapytaniu ofertowym.

[bookmark: załącznik-nr-3]ZAŁĄCZNIK NR 3
[bookmark: wykaz-lokalu-i-wyposażenia]WYKAZ LOKALU I WYPOSAŻENIA
Adres mieszkania: ……………………………………………………………………
Powierzchnia użytkowa: …………… m²
Liczba pomieszczeń mieszkalnych: …………………
Liczba miejsc: 2
Wyposażenie:
· łóżko/tapczan dla każdego mieszkańca;
· szafa ubraniowa dla każdego mieszkańca;
· szafka nocna dla każdego mieszkańca;
· krzesło/fotel dla każdego mieszkańca;
· kuchnia/aneks kuchenny;
· kuchenka;
· zlewozmywak;
· chłodziarka;
· meble kuchenne;
· naczynia i sprzęt kuchenny;
· łazienka;
· wanna/natrysk;
· umywalka;
· ustęp;
· pralka automatyczna;
· telewizor lub komputer z dostępem do Internetu;
· inne wyposażenie dostosowane do potrzeb mieszkańców.
Wykonawca oświadcza, że lokal spełnia wymagania określone w obowiązujących przepisach dotyczących mieszkań treningowych i wspomaganych.








ZAŁĄCZNIK NR 4
WZÓR INDYWIDUALNEGO PLANU WSPARCIA I TRENINGU
Dane mieszkańca: ............................................................
Okres planu: ............................................................
Cel pobytu: ............................................................
Mocne strony i zasoby mieszkańca: ............................................................
Potrzeby i trudności: ............................................................
Cele szczegółowe i oczekiwane rezultaty: ............................................................
Zakres i częstotliwość wsparcia: ............................................................
Osoby odpowiedzialne: ............................................................
Sposób monitorowania postępów: ............................................................
Termin oceny/aktualizacji: ............................................................
Tabela obszarów treningowych:
	Obszar
	Poziom wyjściowy
	Cel
	Działania
	Rezultat/uwagi

	samoobsługa
	
	
	
	

	posiłki
	
	
	
	

	czas
	
	
	
	

	finanse
	
	
	
	

	gospodarstwo domowe
	
	
	
	

	sprawy osobiste/urzędowe
	
	
	
	

	więzi rodzinne
	
	
	
	

	konflikty i autonomia
	
	
	
	

	społeczność lokalna
	
	
	
	

	praca/zatrudnienie
	
	
	
	




ZAŁĄCZNIK NR 5
WZÓR KONTRAKTU MIESZKANIOWEGO
zawarty pomiędzy podmiotem kierującym: ..............................................., podmiotem prowadzącym: ............................................. oraz mieszkańcem: .........................................
1. Cel pobytu: ............................................................
2. Okres pobytu: ............................................................
3. Rodzaj i zakres wsparcia: ............................................................
4. Odpłatność mieszkańca: ............................................................
5. Uprawnienia mieszkańca: prywatność, intymność, indywidualizacja pomocy, wybór, samostanowienie i włączenie społeczne.
6. Sposób zgłaszania planowanej nieobecności: ............................................................
7. Zobowiązanie do przestrzegania regulaminu: ............................................................
8. Zasady programu usamodzielniania: ............................................................
9. Skutki nieprzestrzegania postanowień: ............................................................
10. Dodatkowe ustalenia: ............................................................

Podpis mieszkańca/przedstawiciela: ....................................  

Podpis Wykonawcy: ....................................  

Podpis podmiotu kierującego: ....................................
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    –   Projektowane postanowienia umowy  –   Załącznik 4   UMOWA NR MOPS.ZP.272.3. 02 .2026   o  k ompleksow ą   organizacj ę , uruchomienie oraz prowadzenie mieszkania treningowego     zawarta   w dniu __.__.____ r. w Ustroniu  pomiędzy:     MIASTEM USTROŃ, NIP: 5482407434  –   Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w  Ustroniu  z   siedzibą w  43 - 450 Ustroń ul. M. Konopnickiej 40 ,  reprezentowanym przez   Dyrektora  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustroniu  –   Wioletę Chabrajską,  zwanym w dalszej  części umowy   „ Zamawiającym ”  albo  „MOPS” ,   a   _________________________________________________________________________  zwaną dalej „ Wykonawcą”,  zaś wspólnie dalej  „Stronami”     Zamówienie nie przekroczy kwoty 170.000 zł netto na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia  11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j . Dz.U. z 2026 r., poz. 793 z późn. zm.).  Podstawę zawarcia umowy  –   udzielenia zamówienia stanowi wybór oferty dokonany na podstawie  ZARZĄDZENIA Burmistrza Miasta Ustroń Nr   14/2021 z   dnia 18   stycznia 2021 r. w   sprawie  systemu udzielania zamówień, w   tym zam ówień publicznych dla Miasta Ustroń i gminnych  jednostek organizacyjnych z późn. zm.     § 1.    Podstawa prawna i przedmiot umowy   1.   Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu dotyczącym  wyboru wykonawcy usługi w ramach projektu grantowego  „Ustrońska Premia Społeczna” ,  realizowanego w ramach Programu  Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego  2021 – 2027, Działanie 04.13 Wysokiej jakości system włączenia społecznego .   2.   Umowa realizowana jest w szczególności na podstawie:   1)   ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w szczególności art. 53;   2)   rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 30 października 2023  r. w sprawie mieszkań treningowych i wspomaganych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2354),  zwanego dalej „Rozporządzeniem”;   3)   przepisów dotyczących ochrony danych osobowych;   4)   przepisów dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony    p rzeciwpożarowej;  

