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– Projektowane postanowienia umowy – Załącznik 4
UMOWA NR MOPS.ZP.272.3.01.2026
o świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych
zawarta w dniu __.__.____ r. w Ustroniu pomiędzy:

MIASTEM USTROŃ, NIP: 5482407434 – Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ustroniu z siedzibą w 43-450 Ustroń ul. M. Konopnickiej 40, reprezentowanym przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ustroniu – Wioletę Chabrajską, zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” albo „MOPS”,
a
_________________________________________________________________________ zwaną dalej „Wykonawcą”, zaś wspólnie dalej „Stronami”

Zamówienie nie przekroczy kwoty 170.000 zł netto na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2026 r., poz. 793 z późn. zm.). Podstawę zawarcia umowy – udzielenia zamówienia stanowi wybór oferty dokonany na podstawie ZARZĄDZENIA Burmistrza Miasta Ustroń Nr 14/2021 z dnia 18 stycznia 2021 r. w sprawie systemu udzielania zamówień, w tym zamówień publicznych dla Miasta Ustroń i gminnych jednostek organizacyjnych z późn. zm.
§ 1.
Podstawa i przedmiot Umowy
1. Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu dotyczącym wyboru wykonawcy usługi w ramach projektu grantowego „Ustrońska Premia Społeczna”, realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027, Działanie 04.13 Wysokiej jakości system włączenia społecznego.
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania lub pobytu osób objętych wsparciem, będących mieszkańcami Miasta Ustroń, którym usługi zostały przyznane na podstawie właściwej decyzji administracyjnej Burmistrza Miasta Ustroń.
1. Usługi będą świadczone na rzecz osób, które z powodu wieku, choroby, niepełnosprawności lub innych przyczyn wymagają pomocy i opieki w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, a rodzina lub inne osoby zobowiązane nie mogą takiej pomocy zapewnić, i które nie wymagają usług świadczonych przez jednostkę zapewniającą całodobową opiekę, zakład opiekuńczo-leczniczy albo zakład pielęgnacyjno-opiekuńczy.
1. Szczegółowy zakres, wymiar, okres i miejsce świadczenia usług wobec konkretnej osoby określa MOPS w pisemnym lub elektronicznym zleceniu przekazanym Wykonawcy, zgodnie z decyzją administracyjną przyznającą świadczenie.
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, zasadami wiedzy i sztuki zawodowej, zasadami bezpieczeństwa oraz postanowieniami niniejszej Umowy.
1. Usługi będą realizowane w szczególności z poszanowaniem godności, intymności, autonomii i prawa do samostanowienia osoby korzystającej z usług.

§ 2.
Okres realizacji
1. Umowa zostaje zawarta na okres od 1 listopada 2026 r. do 31 maja 2027 r.
1. Usługi będą świadczone przez 7 dni w tygodniu:
1. w dni robocze – od poniedziałku do piątku, w godzinach od 06:00 do 21:00;
1. w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy – w godzinach od 06:00 do 21:00.
1. Usługi będą świadczone w godzinach i terminach wynikających z indywidualnych zleceń MOPS.
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia gotowości organizacyjnej umożliwiającej rozpoczęcie świadczenia usług niezwłocznie od chwili zgłoszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego albo w terminie wskazanym w zleceniu.

§ 3.
Wymiar usług
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia realizacji usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w szacunkowym wymiarze 2 000 godzin w okresie obowiązywania Umowy.
1. Przez jedną godzinę świadczenia usługi rozumie się 60 minut faktycznego wykonywania czynności na rzecz osoby objętej usługami.
1. Do czasu świadczenia usługi zalicza się również czas wykonywania na rzecz podopiecznego czynności poza miejscem jego zamieszkania, jeżeli czynności te zostały zlecone przez MOPS, w szczególności załatwianie spraw urzędowych lub dokonywanie niezbędnych zakupów.
1. Do czasu świadczenia usługi nie wlicza się czasu dojazdu osoby wykonującej usługę do miejsca świadczenia usług ani czasu jej powrotu, chyba że przepisy prawa lub odrębne zlecenie stanowią inaczej.
1. Łączna liczba godzin wskazana w ust. 1 stanowi minimalny zakres świadczenia, jaki Wykonawca zobowiązuje się zrealizować, z zastrzeżeniem zasad rozliczania określonych w niniejszej Umowie.
1. Rzeczywista liczba godzin świadczonych usług będzie wynikała z indywidualnych potrzeb osób objętych pomocą oraz zleceń przekazywanych przez MOPS.
1. Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecenia usług ponad zakres wynikający z rzeczywistych potrzeb osób objętych wsparciem.
1. W przypadku zwiększenia lub zmniejszenia zapotrzebowania Strony mogą odpowiednio dostosować harmonogram realizacji usług, z zachowaniem postanowień dotyczących maksymalnej wartości Umowy, jeżeli została określona.

§ 4.
Zakres usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych
1. Usługi opiekuńcze muszą być realizowane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania (Dz.U. z 2026 r. poz. 1067).
1. Specjalistyczne usługi opiekuńcze muszą być realizowane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (t. j. Dz. U. 2024 poz. 816)
1. Usługi opiekuńcze mogą być realizowane wyłącznie przez osoby spełniające wymagania określone w art. 50 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej oraz:
2. być osobą pełnoletnią;
2. nie być członkiem rodziny osoby, na rzecz której świadczy usługi opiekuńcze;
2. nie być oddzielnie zamieszkującym małżonkiem, wstępnym ani zstępnym osoby, na rzecz której świadczone są usługi;
2. złożyć oświadczenie o zdolności pod względem psychofizycznym do świadczenia takich usług;
2. posiadać ukończone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
1. Specjalistyczne usługi opiekuńcze mogą być realizowane wyłącznie przez osoby posiadające kwalifikacje i specjalistyczne przygotowanie odpowiednie do rodzaju świadczonych usług, zgodnie z § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (t. j. Dz. U. 2024 poz. 816).
1. Wykonawca nie może wykonywać czynności przekraczających zakres uprawnień i kwalifikacji osoby świadczącej usługę.
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dobór osób kierowanych do realizacji usług.
1. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzające kwalifikacje, przeszkolenie i spełnienie wymagań przez osoby skierowane do realizacji usług, w zakresie zgodnym z przepisami o ochronie danych osobowych.

§ 5.
Zlecanie usług
1. Usługi będą realizowane wyłącznie na podstawie zlecenia MOPS.
1. Zlecenie będzie przekazywane Wykonawcy w formie elektronicznej, a w szczególnych przypadkach może zostać odebrane w siedzibie MOPS przez osobę upoważnioną przez Wykonawcę, po wcześniejszym powiadomieniu telefonicznym.
1. Zlecenie będzie zawierać w szczególności:
2. dane osoby korzystającej z usług w zakresie niezbędnym do realizacji zlecenia;
2. miejsce realizacji usługi;
2. termin rozpoczęcia i zakończenia świadczenia usług;
2. liczbę godzin;
2. szczegółowy zakres czynności;
2. ewentualne dodatkowe informacje i zalecenia.
1. Wykonawca, po otrzymaniu zlecenia i przed rozpoczęciem jego realizacji, zobowiązany jest poinformować MOPS oraz osobę objętą pomocą o:
3. terminie rozpoczęcia usług;
3. dniach i godzinach świadczenia usług;
3. imieniu i nazwisku osoby skierowanej do realizacji usług.
1. Obowiązek określony w ust. 4 ma zastosowanie również w przypadku każdej zmiany osoby realizującej usługę lub zmiany harmonogramu.
1. Wykonawca nie może samodzielnie zmieniać zakresu usług określonego w zleceniu MOPS.

§ 6.
Identyfikacja osób świadczących usługi
1. Wykonawca zapewni każdej osobie wykonującej usługi identyfikator lub inny dokument ze zdjęciem zawierający co najmniej:
0. imię i nazwisko;
0. nazwę Wykonawcy;
0. numer telefonu Wykonawcy.
1. Osoba wykonująca usługę zobowiązana jest posiadać identyfikator przy sobie podczas świadczenia usług.
§ 7.
Standard świadczenia usług
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
0. zachowania należytej staranności;
0. przestrzegania wysokich standardów etycznych i moralnych;
0. poszanowania godności, intymności i praw osoby korzystającej z usług;
0. respektowania prawa osoby korzystającej z usług do samostanowienia;
0. zachowania tajemnicy dotyczącej wszystkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem Umowy;
0. niewprowadzania do mieszkania osoby korzystającej z usług osób nieupoważnionych ani zwierząt;
0. przestrzegania zasad bezpieczeństwa;
0. przestrzegania obowiązujących przepisów prawa i wytycznych właściwych organów.
1. Wykonawca zapewni osobom realizującym usługi odpowiednie środki ochrony osobistej, w szczególności:
1. rękawice ochronne;
1. fartuchy ochronne;
1. maseczki ochronne, jeżeli są wymagane;
1. ochraniacze na obuwie;
1. kombinezony ochronne, jeżeli ich zastosowanie jest wymagane;
1. inne środki ochrony wynikające z obowiązujących przepisów lub zaleceń właściwych organów.
1. Wykonawca jest zobowiązany do bieżącego dostosowywania zasad bezpieczeństwa do sytuacji epidemiologicznej oraz obowiązujących przepisów.

§ 8.
Dokumentowanie wykonania usług
1. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego prowadzenia kart pracy dokumentujących realizację usług.
1. Karta pracy powinna zawierać co najmniej:
1. datę wykonania usługi;
1. godzinę rozpoczęcia i zakończenia;
1. liczbę zrealizowanych godzin;
1. dane osoby wykonującej usługę;
1. potwierdzenie wykonania usługi przez osobę korzystającą z usług, jej członka rodziny albo inną wskazaną przez nią osobę;
1. podpis osoby wykonującej usługę;
1. podpis i pieczęć osoby zatwierdzającej wykonanie usługi – jeżeli stosowanie pieczęci jest możliwe i wymagane.
1. W przypadku czasowego zawieszenia usług przez świadczeniobiorcę Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do karty pracy odpowiednie oświadczenie, zgodne ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego.
§ 9.
Zgłaszanie zmian i zdarzeń
1. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie informować MOPS o każdym przypadku:
0. niewykonania usługi;
0. czasowego zawieszenia usługi;
0. wznowienia usługi;
0. rezygnacji osoby z usług;
0. pobytu osoby korzystającej z usług w instytucji zapewniającej całodobową opiekę;
0. śmierci osoby korzystającej z usług;
0. innej okoliczności mającej wpływ na realizację przyznanych usług.
1. Informacja telefoniczna o zdarzeniu, o którym mowa w ust. 1, powinna zostać przekazana MOPS w dniu, w którym zdarzenie nastąpiło, niezwłocznie po jego stwierdzeniu.
1. Informację w formie pisemnej lub elektronicznej Wykonawca przekazuje w terminie 2 dni roboczych od dnia wystąpienia zdarzenia.
1. Wykonawca zobowiązany jest również niezwłocznie informować MOPS o każdej zmianie sytuacji życiowej osoby objętej pomocą, jeżeli zmiana ta może mieć wpływ na zakres, wymiar lub zasadność przyznanego świadczenia.

§ 10.
Współpraca z MOPS
1. Wykonawca zobowiązuje się do stałej współpracy z MOPS oraz innymi podmiotami działającymi na rzecz osób starszych i osób z niepełnosprawnościami.
1. Współpraca obejmuje w szczególności wymianę informacji dotyczących:
1. realizacji usług;
1. sytuacji osób korzystających z usług;
1. zmian wymagających reakcji MOPS;
1. problemów związanych z realizacją usług;
1. konieczności zmiany zakresu lub wymiaru usług.
1. Wymiana informacji odbywa się wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji zadań i z zachowaniem przepisów o ochronie danych osobowych.
§ 11.
Dostępność telefoniczna
1. Wykonawca zapewni pracownikom MOPS oraz osobom korzystającym z usług możliwość kontaktu telefonicznego z Wykonawcą w dniach od poniedziałku do niedzieli, w godzinach realizacji usług.
1. Wykonawca wyznaczy osobę lub osoby odpowiedzialne za bieżący kontakt z MOPS.
1. Dane kontaktowe osób odpowiedzialnych za kontakt Wykonawca przekaże MOPS przed rozpoczęciem realizacji usług.
1. Zmiana osoby odpowiedzialnej za kontakt wymaga niezwłocznego poinformowania MOPS.

§ 12.
Rozliczenie usług
1. Podstawą rozliczenia usług są faktycznie wykonane i prawidłowo udokumentowane godziny usług.
1. Wykonawca przedłoży MOPS fakturę lub rachunek za usługi wykonane w miesiącu poprzednim w terminie do 5 dni roboczych następnego miesiąca.
1. Dane do faktury: Nabywca: Miasto Ustroń; Rynek 1; 43-450 Ustroń NIP 548-240-74-34 Odbiorca: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej; ul. Konopnickiej 40;43-450 Ustroń NIP 548-10-77-868.
1. Do faktury lub rachunku Wykonawca dołączy:
3. zestawienie wykonanych usług;
3. kopie kart pracy potwierdzone za zgodność z oryginałem;
3. inne dokumenty wymagane przez Zamawiającego lub wynikające z zasad realizacji Projektu.
1. Zestawienie powinno zawierać co najmniej:
4. dane osoby korzystającej z usług – w zakresie niezbędnym do identyfikacji świadczenia;
4. okres realizacji;
4. liczbę wykonanych godzin;
4. dane osoby świadczącej usługę;
4. wskazanie rodzaju wykonanych usług.
1. Dokumentacja rozliczeniowa musi być sporządzona czytelnie, bez skreśleń i poprawek, z zachowaniem zasad określonych przez Zamawiającego.
1. W przypadku stwierdzenia braków lub nieprawidłowości w dokumentacji Zamawiający może wezwać Wykonawcę do jej uzupełnienia lub poprawienia.
1. Wynagrodzenie przysługuje wyłącznie za godziny usług faktycznie wykonane, prawidłowo udokumentowane i zaakceptowane przez Zamawiającego.

§ 13.
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za dany miesiąc ustala się według stawki: …………… zł brutto za 1 godzinę świadczenia usług opiekuńczych / specjalistycznych usług opiekuńczych razy liczba godzin w miesiącu.
1. Maksymalna wartość Umowy wynosi: ……………… zł brutto (słownie: …………………………………………………………………).
1. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty niezbędne do prawidłowej realizacji usług, w szczególności koszty personelu, organizacji pracy, środków ochrony osobistej oraz pozostałe koszty związane z wykonaniem przedmiotu Umowy, z wyjątkiem kosztów, które zgodnie z Umową lub zleceniem ponosi Zamawiający.
1. Zapłata nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze lub rachunku, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury lub rachunku wraz z kompletną dokumentacją rozliczeniową.
1. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 14.
Kontrola realizacji Umowy
1. Zamawiający jest uprawniony do kontroli prawidłowości realizacji Umowy w każdym czasie jej obowiązywania.
1. Kontrola może obejmować w szczególności:
1. sposób świadczenia usług;
1. kwalifikacje osób wykonujących usługi;
1. dokumentację usług;
1. zgodność liczby wykonanych godzin z dokumentacją;
1. zgodność realizacji usług ze zleceniami MOPS;
1. przestrzeganie standardów jakości;
1. przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych;
1. prawidłowość rozliczeń.
1. Wykonawca zobowiązuje się umożliwić Zamawiającemu przeprowadzenie kontroli oraz udostępnić dokumenty i informacje niezbędne do jej przeprowadzenia.
1. Zamawiający może również przeprowadzać kontrole w miejscach świadczenia usług, z poszanowaniem prywatności i godności osób korzystających z usług.
1. Zleceniodawca, w ramach realizacji zadania gminy w zakresie monitorowania i oceny świadczenia usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, prowadzi monitoring i ocenę usług świadczonych przez Wykonawcę, zgodnie z art. 50b ustawy o pomocy społecznej oraz przepisami rozporządzenia między innymi poprzez:
0. Przeprowadzanie przez pracowników socjalnych wizyt w miejscu zamieszkania osoby korzystającej z usług, w zakresie i z częstotliwością wynikającą z obowiązujących przepisów, w celu oceny sposobu i jakości świadczenia usług;
4. analizę dokumentacji dotyczącej realizacji usług, w tym kart realizacji usług oraz potwierdzeń wykonania czynności;
4. pozyskiwanie i analizowanie opinii osób korzystających z usług oraz w uzasadnionych przypadkach, członków ich rodzin lub innych osób zaangażowanych w sprawowanie nad nimi opieki, w zakresie dotyczącym sposobu i jakości świadczonych usług;
4. przekazywanie przez Wykonawcę do MOPS informacji o istotnych zmianach w sytuacji osoby korzystającej z usług, które mogą mieć wpływ na zakres, sposób, bezpieczeństwo lub zasadność dalszego świadczenia usług, a także o istotnych trudnościach lub nieprawidłowościach związanych z ich realizacją;
4. analizowanie uwag, skarg i zgłoszeń dotyczących realizacji usług oraz podejmowanie przez MOPS lub Wykonawcę działań odpowiednich do zakresu ich właściwości.
1. Wykonawca współpracuje z MOPS w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia monitoringu i oceny świadczonych usług, w szczególności udostępnia informacje i dokumentację dotyczącą realizacji usług w zakresie niezbędnym do wykonania tego zadania oraz podejmuje działania zmierzające do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.

§ 15.
Kontrola projektu i obowiązki związane z finansowaniem ze środków UE
1. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że usługi realizowane na podstawie Umowy są związane z realizacją projektu finansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027.
1. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad i wymogów wynikających z dokumentów programowych, umowy o dofinansowanie Projektu, właściwych wytycznych oraz innych dokumentów regulujących realizację Projektu – w zakresie, w jakim dotyczą one Wykonawcy lub powierzonego mu zakresu zadań.
1. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontroli, audytowi lub weryfikacji dokumentacji i realizacji usług przez Zamawiającego oraz uprawnione instytucje, organy kontroli i audytu, w zakresie wynikającym z przepisów prawa i zasad realizacji Projektu.
1. Wykonawca zobowiązuje się przechowywać dokumentację związaną z realizacją Umowy przez okres wymagany przepisami prawa oraz zasadami realizacji Projektu.
1. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie udostępnić dokumentację na żądanie Zamawiającego lub uprawnionych instytucji.
§ 16.
Ochrona danych osobowych
1. Strony zobowiązują się do przestrzegania przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), ustawy o ochronie danych osobowych oraz innych przepisów dotyczących ochrony danych osobowych.
1. W związku z realizacją Umowy Wykonawca może uzyskiwać dostęp do danych osobowych osób korzystających z usług, w tym danych dotyczących ich sytuacji życiowej, zdrowotnej, rodzinnej lub ekonomicznej.
1. Dane mogą być przetwarzane wyłącznie w zakresie i celu niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, aby osoby wykonujące usługi:
3. posiadały stosowne upoważnienia do przetwarzania danych, jeżeli są wymagane;
3. zachowywały poufność danych;
3. zostały zapoznane z zasadami ochrony danych osobowych;
3. nie wykorzystywały danych do celów prywatnych ani innych niż związane z realizacją Umowy.
1. Jeżeli charakter realizacji Umowy będzie wymagał zawarcia odrębnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrą taką umowę przed przekazaniem danych objętych powierzeniem.
1. Wykonawca nie może przekazywać danych osobowych osobom trzecim ani wykorzystywać ich poza zakresem niezbędnym do wykonania Umowy.
§ 17.
Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłową organizację i realizację usług.
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którymi posługuje się przy wykonywaniu Umowy, jak za własne działania i zaniechania.
1. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone osobom korzystającym z usług lub osobom trzecim w związku z niewłaściwym wykonaniem lub niewykonaniem obowiązków wynikających z Umowy, na zasadach określonych w przepisach prawa.
1. Wykonawca zobowiązany jest posiadać przez cały okres obowiązywania Umowy ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej związanej z prowadzoną działalnością, o ile obowiązek taki wynika z przepisów prawa lub warunków postępowania.
1. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przedstawi dokument potwierdzający posiadanie aktualnego ubezpieczenia.
§ 18.
Zastępstwo personelu
1. W przypadku nieobecności osoby wyznaczonej do realizacji usług Wykonawca zobowiązany jest zapewnić odpowiednio przygotowanego zastępcę.
1. Osoba zastępująca musi spełniać wszystkie wymagania określone w niniejszej Umowie oraz przepisach prawa.
1. Przed dokonaniem zmiany Wykonawca poinformuje MOPS oraz osobę korzystającą z usług o zmianie osoby świadczącej usługę.
1. W sytuacjach nagłych Wykonawca może dokonać niezbędnej zmiany w celu zapewnienia ciągłości usług, informując MOPS o dokonanej zmianie niezwłocznie.

§ 19.
Zakaz podzlecania
1. Powierzenie przez Wykonawcę realizacji całości lub części przedmiotu Umowy podwykonawcy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
1. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne.
1. Podwykonawca musi spełniać wymagania dotyczące kwalifikacji, bezpieczeństwa, ochrony danych osobowych oraz standardów świadczenia usług określone w Umowie.

§ 20.
Niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług
1. W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienależytego wykonania usługi Zamawiający może wezwać Wykonawcę do niezwłocznego usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.
1. W szczególności za nienależyte wykonanie Umowy uznaje się:
1. wykonywanie usług niezgodnie ze zleceniem MOPS;
1. nieuzasadnione niewykonywanie zleconych usług;
1. wykazywanie w dokumentacji godzin, które nie zostały faktycznie wykonane;
1. kierowanie do realizacji usług osób niespełniających wymaganych kwalifikacji;
1. naruszenie zasad poufności;
1. naruszenie przepisów o ochronie danych osobowych;
1. naruszenie godności lub praw osoby korzystającej z usług;
1. powtarzające się nieterminowe przekazywanie dokumentacji;
1. nieuzasadnione przerwanie ciągłości świadczenia usług.
1. Godziny usług niewykonanych albo nienależycie udokumentowanych nie podlegają zapłacie.
1. Jeżeli niewykonanie usług skutkuje koniecznością zorganizowania przez Zamawiającego zastępczego świadczenia usług, Wykonawca może zostać zobowiązany do pokrycia kosztów poniesionych przez Zamawiającego na zasadach określonych w przepisach prawa.

§ 21.
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 3% wartości miesięcznego wynagrodzenia za każdy stwierdzony przypadek nieuzasadnionego niewykonania zleconej usługi; skierowania do realizacji usług osoby niespełniającej wymaganych kwalifikacji; za każdy przypadek naruszenia obowiązku zachowania poufności; za każdy przypadek nieprzekazania w terminie wymaganej dokumentacji, po bezskutecznym upływie dodatkowego terminu wyznaczonego przez Zamawiającego.
1. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 10% maksymalnej wartości Umowy.
1. Jeżeli wysokość poniesionej szkody przekracza wysokość zastrzeżonych kar umownych, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 22.
Rozwiązanie Umowy
1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy.
1. Za rażące naruszenie może zostać uznane w szczególności:
1. uporczywe niewykonywanie usług;
1. wykazywanie fikcyjnych godzin;
1. utrata wymaganych kwalifikacji lub uprawnień;
1. poważne naruszenie praw lub godności osób korzystających z usług;
1. poważne naruszenie zasad ochrony danych osobowych;
1. utrata możliwości prawnej lub faktycznej realizacji przedmiotu Umowy;
1. odmowa poddania się kontroli;
1. inne rażące naruszenie obowiązków wynikających z Umowy.
1. W przypadku naruszeń, które mogą zostać usunięte, Zamawiający może wezwać Wykonawcę do ich usunięcia w wyznaczonym terminie.
1. Wykonawca może rozwiązać Umowę w przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiającego jego obowiązków, po uprzednim pisemnym wezwaniu Zamawiającego do usunięcia naruszenia w odpowiednim terminie.
1. Rozwiązanie Umowy nie zwalnia Stron z obowiązku rozliczenia prawidłowo wykonanych usług ani z obowiązków dotyczących poufności, ochrony danych osobowych, kontroli i archiwizacji dokumentacji.
§ 23.
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej albo elektronicznej w formie przewidzianej przepisami prawa, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem przypadków wyraźnie przewidzianych w Umowie.
1. Zmiany Umowy mogą być dokonywane w szczególności w przypadku:
1. zmiany przepisów prawa;
1. zmiany zasad realizacji Projektu;
1. zmiany wytycznych dotyczących Projektu;
1. zmiany zapotrzebowania na usługi;
1. konieczności zapewnienia ciągłości świadczenia usług;
1. wystąpienia okoliczności niezależnych od Stron, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania Umowy.
1. Zmiana Umowy nie może prowadzić do naruszenia zasad konkurencyjności ani innych zasad obowiązujących przy realizacji Projektu.
§ 24.
Zmiana przepisów prawa
1. W przypadku zmiany ustawy o pomocy społecznej w zakresie dotyczącym usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych Wykonawca zobowiązuje się do realizowania usług zgodnie z nowymi przepisami.
1. W przypadku wydania przez ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego nowych przepisów określających standardy, rodzaje lub zasady świadczenia usług, Wykonawca zobowiązuje się stosować wymagania wynikające z tych przepisów od dnia ich wejścia w życie, w zakresie mającym zastosowanie do przedmiotu Umowy.
1. Jeżeli zmiana przepisów powoduje konieczność zmiany Umowy, Strony dokonają odpowiednich zmian w formie przewidzianej w § 23.
§ 25.
Siła wyższa
1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków wynikających z Umowy, jeżeli jest ono następstwem działania siły wyższej, którego nie można było przewidzieć ani mu zapobiec.
1. Strona powołująca się na wystąpienie siły wyższej zobowiązana jest niezwłocznie poinformować drugą Stronę o jej wystąpieniu oraz o przewidywanym wpływie na realizację Umowy.
1. W przypadku wystąpienia okoliczności zagrażających zdrowiu lub życiu osób korzystających z usług Strony zobowiązują się w pierwszej kolejności podjąć działania zmierzające do zapewnienia bezpieczeństwa i ciągłości niezbędnej pomocy.

§ 26.
Osoby do kontaktu
1. Ze strony Zamawiającego osobą upoważnioną do kontaktów w sprawach realizacji Umowy jest:
	Edyta Leszczyńska-Czernek tel. 33 854 26 34 e-mail: mops@ustron.pl
1. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za bieżącą współpracę jest:
	………………………………………………	tel. ……………………	e-mail: ……………………
1. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie poinformowania drugiej Strony.
§ 27.
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o pomocy społecznej, przepisy dotyczące ochrony danych osobowych oraz przepisy i wytyczne właściwe dla realizacji projektu finansowanego ze środków Unii Europejskiej.
1. Integralną część Umowy stanowią:
1. Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia;
1. Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy;
1. Załącznik nr 3 – Wzór zlecenia wykonania usług;
1. Załącznik nr 4 – Minimalny zakres karty pracy;
1. Załącznik nr 5 – Wzór oświadczenia o czasowym zawieszeniu usług;
1. Załącznik nr 6 – Umowa powierzenia danych osobowych, jeżeli jest wymagana;
1. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią Umowy a dokumentami stanowiącymi jej załączniki pierwszeństwo mają postanowienia Umowy, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa oraz dokumentów programowych, których stosowanie jest obligatoryjne.
1. Spory wynikłe w związku z realizacją Umowy Strony będą w pierwszej kolejności starały się rozwiązać polubownie.
1. W przypadku braku możliwości polubownego rozwiązania sporu zostanie on poddany rozstrzygnięciu sądu właściwego zgodnie z siedzibą Zamawiającego.
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.


ZAMAWIAJĄCY 							WYKONAWCA

…………………………………………		…………………………………………














Załącznik nr 1
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
[bookmark: _Hlk185528074]Czas realizacji zamówienia: 1 listopada 2026 r. do 31 maja 2027 r. 
Zapytanie dotyczące wyboru wykonawcy: Projekt grantowy „Ustrońska Premia Społeczna” w ramach realizacji Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 Działanie 04.13 wysokiej jakości system włączenia społecznego 
Świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych poprzez zapewnienie prawidłowego funkcjonowania w miejscu zamieszkania lub pobytu osobom objętym wsparciem w formie usług opiekuńczych i specjalnych usług opiekuńczych dla osób (mieszkańców miasta Ustroń), które ze względu na wiek, chorobę, niepełnosprawność lub zagrożenie bezpieczeństwa, wymagają opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, a rodzina nie może takiej pomocy zapewnić, ale nie wymagają usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, zakład opiekuńczo-leczniczy lub zakład pielęgnacyjno-opiekuńczy, które posiadają decyzję administracyjną o przyznaniu usług opiekuńczych wydaną przez Burmistrza Miasta Ustroń.
Świadczenie usług opiekuńczych swoim zakresem obejmuje: 
1. pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych:  − przygotowanie posiłku, − dostarczanie posiłku ze stołówki, − podanie posiłku, − robienie zakupów, − palenie w piecu, − dostarczanie węgla i drewna do mieszkania, − dostarczanie wody do mieszkania, − załatwianie spraw urzędowych;
1. podstawową opiekę higieniczną: − pomoc w utrzymaniu higieny osobistej podopiecznego, − pomoc w zmianie bielizny osobistej, pościelowej, przesłanie łóżka, − utrzymanie w czystości bielizny osobistej i pościelowej podopiecznego, − utrzymanie w czystości pomieszczeń użytkowanych przez podopiecznego, − utrzymanie w czystości sprzętu i urządzeń sanitarnych;
1. zapewnienie kontaktów z otoczeniem;
1. pielęgnację – zalecaną przez lekarza (nie wymagającą specjalistycznej wiedzy i kompetencji): − zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń, − okłady, nacieranie, oklepywanie, − pomiar parametrów życiowych, − zamawianie wizyt lekarskich, − kontakt z lekarzem i pielęgniarką środowiskową w sprawach dotyczących zdrowia osoby, na rzecz której świadczone są usługi opiekuńcze, − realizowanie recept;
Wymogi:
1. Zapewnienie realizacji usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w szacunkowej ilości 2000 godzin w okresie od dnia 1 listopada 2026 r. do dnia 31 maja 2027 r. (przez 7 dni w tygodniu), w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 06:00 do 21:00 oraz w dni wolne (soboty, niedziele, święta) od godziny 6:00 do 21:00 zgodnie z indywidualnymi zleceniami.
1. Realizowanie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych na rzecz osób, które posiadają decyzję administracyjną o przyznaniu świadczenia, wydaną przez Burmistrza Miasta Ustroń, po otrzymaniu z MOPS pisemnego zlecenia na wykonanie usługi. Zlecenie przekazywane będzie w formie elektronicznej, a w szczególnych przypadkach odbierane będzie w siedzibie Ośrodka, przez upoważnioną osobę, po otrzymaniu wcześniejszej informacji telefonicznej z MOPS. W zleceniu określone będzie:
a) miejsce realizacji usługi,
b) czas trwania usługi (termin, ilość godzin oraz ilość wejść do środowiska),
c) szczegółowy zakres czynności do wykonania oraz ewentualne uwagi;
3. Po przyjęciu zlecenia, a przed rozpoczęciem jego realizacji, poinformowanie MOPS (w formie elektronicznej, a w szczególnych przypadkach w formie pisemnej) jak  i osoby objętej pomocą w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych, o czasie i osobie wyznaczonej do świadczenia usługi. Obowiązek ten istnieje również w przypadku dokonywania zmian.  
4. Przez godzinę świadczenia usługi należy rozumieć godzinę zegarową (60 minut) świadczenia usługi w miejscu zamieszkania podopiecznego, a także wykonania na jego rzecz zleconych czynności poza miejscem zamieszkania, takich jak np. załatwienie spraw urzędowych, dokonanie niezbędnych zakupów itp. Do czasu świadczonych usług nie wlicza się czasu dotarcia opiekuna do miejsca świadczenia usług; 
5. Objęcie podopiecznego opieką musi nastąpić niezwłocznie od chwili zgłoszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego lub zgodnie z terminem określonym w zleceniu; 
6. Informowanie MOPS w Ustroniu o każdorazowym niewykonaniu, czasowym zawieszeniu, wznowieniu, rezygnacji, przebywaniu w instytucji zapewniającej całodobową opiekę lub śmierci osoby objętej usługami opiekuńczymi niezwłoczne telefoniczne, tj. w dniu, w którym zdarzenie nastąpiło, a w ciągu 2 dni roboczych pisemne lub w formie elektronicznej;  
7. Niezwłoczne informowanie MOPS o każdej zmianie sytuacji życiowej osób objętych pomocą w formie usług opiekuńczych mającej wpływ na przyznane świadczenie; 
8. Współpraca z pracownikami socjalnymi oraz innymi pracownikami MOPS polegająca na wymianie informacji dotyczących osób i rodzin objętych pomocą w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych; 
9. Osoby realizujące określone usługi zobowiązane są do prowadzenia  na bieżąco kart pracy w formacie A5 dokumentujące czas i termin świadczonych usług z podpisem świadczeniobiorcy, jego członka rodziny lub innej wskazanej przez niego osoby (z wyłączeniem osoby realizującej usługi opiekuńcze), a w przypadku czasowego zawieszenia przez świadczeniobiorcę realizacji usług Zleceniobiorca jest zobowiązany do dołączenia oświadczenia stanowiącego załącznik do karty pracy (wzory kart zostaną udostępnione przez Zleceniodawcę); 
10. Osoby realizujące określone usługi zobowiązane są do prowadzenia na bieżąco dziennika czynności opiekuńczych dokumentującego ewidencję wykonania zleconych czynności opiekuńczych. Ewidencji podlega data, rodzaj wykonywanych czynności, ewentualne uwagi oraz czytelny podpis osoby dokonującej wpisu. Dziennik prowadzony jest w formie papierowej i przechowywany jest w miejscu zamieszkania osoby korzystającej z usług. Do dziennika dołączony jest zakres świadczonych usług;  
11. Zapewnienie wykwalifikowanej kadry: 
a) do realizacji usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych osób, które: 
− ukończyły odpowiedni kurs lub szkolenie w zakresie podstawowych umiejętności koniecznych do sprawowania opieki nad osobami starszymi bądź z niepełnosprawnościami potwierdzone zaświadczeniami o ukończeniu kursu lub szkolenia, lub 
− posiadają kwalifikacje do wykonywania zawodu pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej lub innego pokrewnego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć usługi opiekuńcze, oraz 
− ukończyły szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,  
− złożyły podmiotowi świadczącemu usługi opiekuńcze oświadczenie o zdolności pod względem psychofizycznym do świadczenia takich usług, 
12). Zapewnienie osobom wykonującym usługi dokumentu ze zdjęciem, imieniem i nazwiskiem oraz nazwą i numerem telefonu Zleceniobiorcy; 
13. Zapewnienie, iż wszystkie osoby, niezależnie od formy zatrudnienia, skierowane do wykonywania czynności w zakresie świadczenia usług opiekuńczych będą posiadać stan zdrowia pozwalający  na świadczenie danego typu usług potwierdzony aktualnym zaświadczeniem lekarskim lekarza medycyny pracy o zdolności do wykonywania danego rodzaju usług oraz będą miały predyspozycje fizyczne i psychiczne do pracy z ludźmi starszymi bądź chorymi; 
14. Wyposażenie osób wykonujących usługi w środki ochrony osobistej tj. rękawice  ochronne, fartuch ochronny, w zalecone przez lekarza wzmożone środki ochrony osobistej tj. m.in. kombinezon jednorazowy z kapturem, maseczka ochronna jednorazowa, ochraniacze na obuwie, inne środki ochronne wprowadzone odrębnymi przepisami w wyniku wystąpienia sytuacji szczególnych, np. pandemia; 
15. Zagwarantowanie pracownikom MOPS i świadczeniobiorcom możliwości kontaktu telefonicznego w dniach od poniedziałku do niedzieli w godzinach realizacji usług; 
16. Wyklucza się możliwość realizacji usług przez osoby:  
a) niepełnoletnie, 
b) całkowicie niezdolne do pracy i samodzielnej egzystencji, 
c) nieposiadające zaświadczenia lekarza medycyny pracy o zdolności do wykonywania danego rodzaju usług, 
d) nie posiadające wymaganych kwalifikacji do realizacji określonego typu usług, 
e) będące członkami najbliższej rodziny, osobami pozostającymi w konkubinacie ani inne wspólnie zamieszkujące z osobą korzystającą z usług opiekuńczych; 
f) oraz przez oddzielnie zamieszkującego małżonka, wstępnych i zstępnych osoby, na rzecz której świadczone są usługi opiekuńcze;   
17. Osoby świadczące usługi zobowiązane są wykonywać powierzone im zadanie przy zachowaniu należytej staranności, wysokich standardów etycznych i moralnych oraz do przestrzegania następujących zasad: 
a) legitymowania się dokumentem (identyfikator z imieniem i nazwiskiem oraz nazwą i telefonem podmiotu realizującego zadanie), 
b) zachowania tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskają w trakcie pełnienia obowiązków, a w szczególności nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych świadczeniobiorców, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej, 
c) niewprowadzania do mieszkań świadczeniobiorcy osób nieupoważnionych oraz zwierząt, 
d) poszanowania intymności i godności osobistej osoby, na rzecz której świadczone są usługi i respektowanie jej prawa do samostanowienia; 
18. Utrzymywanie stałej współpracy z podmiotami działającymi na rzecz osób starszych i z niepełnosprawnościami, w szczególności z MOPS w Ustroniu; 
19. Stosowanie się do zasad bezpieczeństwa oraz ograniczeń i obostrzeń wynikających z sytuacji obowiązującej w danym okresie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, tj. podejmowanie wszelkich działań mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa pracownikom i podopiecznym, zgodnie z wytycznymi wydawanymi przez właściwe organy; 
20. Przygotowanie i dostarczenie, do siedziby MOPS, w terminie do 5 dni roboczych następnego miesiąca po wykonaniu usług za miesiąc poprzedni rachunku/faktury za realizowane usługi w oparciu o karty pracy, potwierdzone podpisem przez podopiecznego, jego członka rodziny lub innej wskazanej przez niego osoby. Karty pracy przedłożone do zestawienia należy dostarczyć z ich kopiami potwierdzonymi za zgodność z oryginałem. Karty pracy muszą zawierać podliczone godziny zrealizowanych usług, czytelny podpis osoby realizującej usługi jak również podpis i pieczątkę osoby zatwierdzającej wykonanie usługi. Przedłożone karty pracy i zestawienia powinny być wypisane czytelnie, bez skreśleń i poprawek, gdyż stanowią podstawę do naliczenia odpłatności za zrealizowane usługi osobom objętym pomocą;  
21. W przypadku zmiany ustawy o pomocy społecznej w obszarze przepisów dotyczących usług opiekuńczych, jak również wprowadzenia przez Ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego rozporządzenia w sprawie  usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania zleceniobiorca zobowiązany jest do świadczenia usług w sposób oraz w standardzie określonym nowymi przepisami prawnymi.  



Załącznik nr 3

Wzór zlecenia wykonania usługi

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ustroniu
ZLECENIE NR …………………
Data wystawienia: …………………
Osoba objęta usługą: ………………………………………
Miejsce realizacji: ………………………………………
Termin rozpoczęcia: ………………………………………
Termin zakończenia: ………………………………………
Liczba godzin: ………………………………………
Liczba wejść do środowiska: ………………………………………
Zakres zleconych czynności:
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
Uwagi dotyczące realizacji:
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
Osoba odpowiedzialna ze strony MOPS:

…………………………………………………………………………
Podpis osoby upoważnionej:

…………………………………………………………………………













Załącznik nr 4
Minimalny zakres karty pracy

Karta pracy powinna zawierać:
· imię i nazwisko osoby korzystającej z usług;
· adres miejsca świadczenia usług;
· miesiąc, którego dotyczy karta;
· datę wykonania usługi;
· godzinę rozpoczęcia;
· godzinę zakończenia;
· liczbę wykonanych godzin;
· zakres wykonanych czynności;
· imię i nazwisko osoby świadczącej usługę;
· czytelny podpis osoby świadczącej usługę;
· podpis osoby korzystającej z usług, jej członka rodziny albo osoby przez nią wskazanej;
· potwierdzenie zatwierdzenia wykonania usługi przez osobę upoważnioną;
· podsumowanie liczby godzin w danym miesiącu.






Załącznik nr 5
Oświadczenie o czasowym zawieszeniu usług


Ja, niżej podpisana/y ………………………………………, korzystająca/y z usług opiekuńczych świadczonych w ramach projektu „Ustrońska Premia Społeczna”, oświadczam, że w okresie od ………………… do ………………… nie będę korzystać z przyznanych mi usług opiekuńczych.
Przyczyną czasowego zawieszenia usług jest:
…………………………………………………………………………

Oświadczenie składam dobrowolnie.
Data: …………………

Podpis osoby korzystającej z usług:…………………………………………

Podpis osoby świadczącej usługę / osoby przyjmującej oświadczenie: …………………………………
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      1     –   Projektowane postanowienia umowy  –   Załącznik 4   UMOW A   NR  MOPS . ZP.272.3. 0 1 .202 6   o świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych   zawarta   w dniu __.__.____ r. w Ustroniu  pomiędzy:     MIASTEM USTROŃ ,   NIP :   5482407434  –   Miejski m   Ośrodk iem   Pomocy Społecznej w Ustroniu  z   siedzibą   w  43 - 450 Ustroń ul.  M. Konopnickiej 40 ,  reprezentowanym przez   Dyrektora  Miejski ego   Ośrodk a   Pomocy Społecznej w Ustroniu  –   Wiolet ę   Chabrajsk ą ,  zwanym w dalszej części umowy   „ Zamawiającym ”   albo  „MOPS” ,   a   _________________________________________________________________________  zwaną  dalej „ Wykonawcą”,  zaś wspólnie dalej  „Stronami”     Zamówienie nie przekroczy kwoty 1 7 0.000 zł netto na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11  września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 202 6   r., poz.  793   z późn. zm. ). Podstawę  zawarcia umowy  –   udzielenia zamówienia stanowi wybór oferty dokonany na podstawie  ZARZĄDZENIA Burmistrza Miasta Ustroń Nr   14/2021 z   dnia 18   stycznia 2021 r. w   sprawie systemu  udzielania zamówień, w   tym zamówień publicznych dla Miasta Ustroń i gminnych jednostek  organizacyjnych z późn. zm.   § 1.   Podstawa i przedmiot Umowy   1.   Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu dotyczącym  wyboru wykonawcy usługi w ramach projektu grantowego  „Ustrońska Premia Społeczna” ,  realizowanego w ramach Programu  Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021 – 2027, Działanie 04.13 Wysokiej jakości system włączenia społecznego .   2.   Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług opiekuńczych oraz  specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania lub pobytu osób objętych  wsparciem, będących mieszkańcami Miasta Ustroń, którym usługi zostały przyznane na  podstawie właściwej decyzji administracyjnej Burmistrza Miasta Ustroń.   3.   Usługi będą świadczone na rzecz osób, które z powodu wieku, choroby, niepełnosprawności lub  innych przyczyn wymagają pomocy i opieki w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, a  rodzina lub inne osoby zobowiązane nie mogą takiej pomocy zapewnić, i które nie wymagają  usług świadczonych przez jednostkę zapewniającą całodobową opiekę, zakład opiekuńczo - leczniczy albo zakład pielęgnacyjno - opiekuńczy.   4.   Szczegółowy zakres, wymiar, okres i miejsce świadczenia usług wobec konkretnej osoby  określa MOPS w pisemnym lub elektronicznym zleceniu przekazanym Wykonawcy, zgodnie z  decyzją administracyjną przyznającą świadczenie.   5.   Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy z należytą starannością, zgodnie  z obowiązującymi przepisami prawa, zasadami wiedzy i sztuki zawodowej, zasadami  bezpieczeństwa oraz postanowieniami niniejszej Umowy.   6.   Usługi będą realizowane w szczególności z poszanowaniem godności, intymności, autonomii i  prawa do samostanowienia osoby korzystającej z usług.  

